
“高效工作间”计划 
 

一个简单并能够有效帮助制造业改进消耗品管理的计划 



历史:成立于1872年 

一家造纸和新闻报纸印刷的公司 

Leading the world in essentials for a better life. 
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如今: 全球健康卫生护理领域的领导者 

 员工遍布全球 

亿美元净销售额(取自2011年财报) 

拥有数个全球知名品牌，如 ®舒洁® 、
®好奇® 、 ®劲拭® 、
®金特® 、 ®高洁丝® 、 ® 、

® 、 ®得伴®等 

在超过80国家的市场中，拥有第一或者第二名
的市场份额 

每天全球越有四分之一的人口在使用者我们的
产品 

Leading the world in essentials for a better life. 



四大业务群 

个人健康护理用品 
 

医疗健康护理用品 

家庭生活用纸 

商用消费品 
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我们的使命 

金佰利商用消费部* 的核心使命就是帮助我们的客户打造一个完

美工作新空间，从而让员工能够更健康、更安全、更高效的工作。 
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对“更健康”的承诺 

• 我们在2011年在全球同步推出了旨在创建“更
健康”的工作环境的第一个项目“我的健康新
空间”计划。

• 这个计划采用了一种特有并互动的方式，鼓励
员工通过改变自己的习惯，而共同创建一个更
健康的工作环境。

• 实践证明，健康的工作环境，不仅帮我们提供
员工的工作效率，而且能够降低流失率，提高
工作满意度。
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让我们开始高效之旅 

“高效工作间”计划 



“持续改进”它不是一个工程或者

项目，它更像是一个旅程。 

 

旅程中，如果能多一个朋友，用一

双不同视角的眼睛，来看同样的问

题，他一定能带来更多的帮助。 

 

而来自合作伙伴的不同视角的

眼睛，对于工业耗品的管理而

言，更是有效。 



因为对于大多数生产型企业来说，

减少浪费并提高生产效率往往会

从大的改造项目入手来重新设计

生产流程、加速生产甚至调整组

织结构。 



工作场所里面使用的工业耗品，如抹布、溶剂、
手套和防护服常常被忽视，它们也可以在重大
持续改善的机会之列。 



“高效工作间”计划 



• 如果持续改进是一个旅途，那它一
定有更简便的入口。 

 

• 我们金佰利相信，“高效工作间”
计划就是这样一个简单有效的入口
来开始帮助你的生产场所变得更安
全、更精益、更高效。 

 

• “高效工作间”计划是利用
精益生产原则，为您度身定做的一
套工业消耗品管理方案，帮组你减
少消耗品浪费和员工职业危害。 



首先我们要共同确认需要优先改善的地区和领域，然
后我们用“走”的形式来对您的生产区域进行“浪费
观察”。 

我们的方法非常简单 

我们使用精益工具针对您最急迫解决的领域来进行测试
并提出解决方案。 

我们一块实施并监测该方案收获的效果。 

我们将持续提供支持以帮助您在耗品管理方面持续改进。 



我们“高效工作间”计划提交给您的方案基础正是围绕着工业消耗
品生命周期管理而展开，这其中包含选择耗材、存储、运输、正确
使用和丢弃。 



我们“高效工作间”计划采用
的“浪费观察”方法正是

精益生产中用于解决问
题的技巧和原则。 

 

金佰利商用消费部因为专注于
工业耗品，所以我们在工业耗
品方面采用的“浪费观察” 
方法适用于任何生产型企业。 







金佰利商用消费部*拥有丰富并且极具创新性的产品解决方案用以过程保
护、关键擦拭任务、通用擦拭任务和个人安全防护。这正是我们在工业
生产领域的专长。 

并且，我们可以和其他工业消耗品合作伙伴一块为您提供一站式
的解决方案。



步曲 
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步曲 

识别浪费
和健康危
害

学习并掌
握客户的
行业习惯

测试产品
的解决办
法

正式提
交解决
方案



我们成功案例遍布全球 

 

• 我们在全球超过36个国家同步推
出了“高效工作间”计划，并同
世界级企业肩并肩开展“浪费观
察”，解决问题，这其中遍布众
多行业，包括航空、汽车、金属
加工、食品制造、医疗器械、矿
产、石油和天然气等。 

 

• 金佰利先进的内部共享网络，允
许我们将全球各地的最佳实践运
用于您的企业，并帮助改善浪费
和健康危害。 



“浪费观察”要点 解决方案 实施结果 

• 运输的浪费：工人需要行
走很长的距离获得工具和
耗品，并将由污染危险的
丢弃物暴露于机库。 
 

• 返工的浪费：备品备件被
放置在污浊的台面，导致
安装前需要重复擦拭 
 

• 返工的浪费：反复使用的
抹布会交叉污染，并损坏
精密备件 

• 将大包装的产品更改，并
就近放置。配合LEAN团队
重新设计了领用和丢弃路
线。 

• 使用桌面保护产品来提供
一个干净的放置环境。 

• 使用干净的制造业专业擦
拭布替换抹布。 
 

• 配合LEAN团队设计员工激
励计划，帮助实施。

• 在维修保养过程中，工人
的工作效率得到提高，减
少移动的时间。 
 

• 将因外部污染而导致的返
工风险降低。 
 

• 鼓励员工共同参与到改进
运输浪费和提高零部件保
护的 意识。



“浪费观察”要点 解决方案 实施结果 

• 返工的风险：在大修的时
候领用了大量消耗品物料，
没有任何保护措施的堆放，
有污染和返工的风险。 

• 等待和移动的浪费：因为
缺乏明确的标注和摆放位
置，维修技师需要花费大
量的时间寻找消耗品和工
具。 

• 坠落的风险：工人在脚手
架上下的时候需要背负沉
重的物料。

• 配合CI团队实施消耗品的
可视化管理，并就近增设
分配器和消耗品领用点。 
 

• 配合CI团队标准化消耗品
的领域规范说明，并帮助
实施培训。 
 

• 为QANTAS开发了一款便
携式擦拭布用于脚手架和
机翼上的维修作业。 

• 大幅度减少维修技师的移
动时间，并提高了工作效
率。 
 

• 减少了工具房的人员配置。 
 

• 提供了高空作业的安全性。



“浪费观察”要点 解决方案 实施结果 

• 库存的浪费：使用敞口式
溶剂桶不仅导致大量的溶
剂挥发浪费，而且使得工
人暴露在化学品气体中。 

• 返工的浪费：棉质抹布的
掉毛导致导致油漆面返工。 

• 过度处理的浪费和滑倒的
风险：需要大量使用抹布
清洁，然后被直接丢弃在
脚手架的地板上。

• 使用先进的封闭式桶装擦
拭系统。 
 

• 将抹布更换成航空专用擦
拭布。 
 

• 按照客户的需求，定制特
定大尺寸的航空擦拭布。 
 

• 配合CI部门设计溶剂标准
化管理手册。 

• 显著减低了溶剂的单机使
用量。 
 

• 提供了员工的呼吸安全。 
 

• 减少了喷漆前的污染风险。 



“浪费观察”要点 解决方案 实施结果 

• 过渡处理的浪费：工人在
使用擦拭布之前需要自行
剪切、折叠和喷洒溶剂。 
 

• 库存浪费和化学暴露：溶
剂用喷洒瓶直接喷洒在擦
拭布上，导致溶剂浪费并
挥发。 
 

• 移动浪费：工人每隔一个
小时就要去段长那里领取
物料。 

• 为标致引进了一块特别处
理的预折叠小型擦拭布。 
 

• 引进了闭口式擦拭系统。 
 

• 配合厂务，重新设计了物
料领取点。 

• 提高了工人的操作效率，
并减少了无用的运动时间。 
 

• 减少了溶剂的使用量，降
低成本。 
 

• 减少工人接触化学品暴露
的危险性。 



“浪费观察”要点 解决方案 实施结果 

• 使用非食品级的消耗品进
行设施维护。 
 

• 过度处理的浪费：因为薄
纸巾不能够胜任重油污擦
拭，而不得不大量使用。  
 

• 移动的浪费：操作工人需
要不停地往返于工具房领
取消耗品。

• 用具有HACCP认证的产品
替代目前使用的消耗品。 
 

• 引入可以胜任重油污擦拭
任务的专业擦拭布。 
 

• 引入高容量消耗品。 

• 减少食品安全风险。 
 

• 提高了工作效率，能够顺
利完成清洁任务，并显著
降低总体清洁成本。 
 

• 在生产过程中改进了工作
人员的工作效率。 
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“浪费观察”要点 解决方案 实施结果 

• 返工和过度处理的浪费：
高支数抹布不能胜任发动
机内部组件的擦拭任务，
需要反复擦拭，但是掉毛
问题严重。 
 

• 过度处理的浪费和化学品
暴露：棉纱手套不仅灵巧
度低，而且不能为员工提
供危险化学品防护。 

• 引入高耐磨专用擦拭布替
换棉布擦拭发动机内部及
其部件 
 

• 引入薄型丁腈手套 

• 减少发动机在比赛中因为
纤维堵塞，而出现故障的
可能性。 
 

• 改善员工的工作效率和安
全性。 



我们的使命 

在金佰利商用消费部*内部，我们坚持将客户的心愿
放在我们远景的核心。 

 

我们的远景就是和同样希望创建完美工作新空间的
客户一块努力来实现它。 

 

也只有一个更健康、更安全、更高效的工作环境才
能够激励和鼓舞员工和公司一块实现目标。 

 

金佰利商用消费部*愿意用专业见解和源自客户洞察
的创新产品，与您这样的客户一块创建一个更健康、
更安全、更高效的完美工作新空间。 



无忧承诺 
 

• 改变从来没有这么简单过。从工业消耗
品管理的角度入手开展持续改进已经被
证明是一个简单、有影响力，而且极具
吸引力的方法。 

 

• 金佰利商用消费部*将为您提供全面的支
持，从项目策划到后期实施全程跟进，
并为您提供定期的总结回顾。 




