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现代现代汽车汽车预防式远程维护思路预防式远程维护思路

对分布广泛，数量众多的汽车运行状态进行远程自动巡
检诊断，当有故障发生时或可能发生故障时进行报警提
示。维护工程师可根据远程采集的汽车运行数据对其进
行远程诊断维护。

可以对远程汽车运行数据进行记录分析。大大提高了
汽车售后维护工作的实时性与效率，减少了汽车的突发
故障，给客户与公司带来利益。

所谓预防式远程维护思想，就是在汽车正常运行的时候
就对其进行实时监控，远程采集汽车的相关运行参数，
做到实时诊断，以便在汽车出现问题之前及时发现，及
时进行预防式维护保养。
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CCRMSRMS原理与架构原理与架构

采用先进的物联网技术、无线传感器技术及自组网络技
术和设备诊断技术。该系统传感器可以持续检测汽车运
行参数，并把测量值通过扩频后由转接器通过3G网络
发送到远程维护服务中心，由后台软件进行分析处理。

系统主要由CRMS中心平台、数据传感器、摄像头、数
据采集集中器及无线或有线宽带网络组成。

汽车远程故障诊断重要性不断增强。4S店如果能够在维
护中心就能了解客户汽车的工作状态、维护保养等情
况，能够及时发现汽车故障并调度抢修，确保客户汽车
正常运转，提高服务质量。



3

CCRMSRMS架构图如下架构图如下——服务服务中心部分中心部分
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CCRMSRMS架构图如下架构图如下————远程设备数据采集部分远程设备数据采集部分

数据传感器



5

汽车故障诊断维护决策系统示意图
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汽车远程维护服务系统使用示例
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故障监测点示意图
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控制系统监测点



9

监测数据监测数据
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CRMS特点特点

传感器信号可以直接采用汽车的传感器信号，不需外置其他
设备，不需电源。

在管理中心电子地图上对汽车运行参数，具体安装位置、维
护保养情况等进行显示和统计分析和综合评价

管理人员通过网络就可核查汽车修复情况，犹如亲临现场核
查，大大提高了管理效率

自动对远程汽车进行监测，发生异常时报警信息自动发送到
监管中心地图上显示出来

该系统可以自动发现汽车运行参数异常的问题，并把信号通过
3G网络发送到管理中心，由后台软件进行分析处理。
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电子地图故障电子地图故障车辆车辆定位显示管理定位显示管理
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对对汽车汽车工作状态进行自动巡检工作状态进行自动巡检
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对对汽车汽车故障自动进行报警故障自动进行报警
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汽车汽车维护保养情况综合评价功能维护保养情况综合评价功能
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CCRMSRMS主要功能主要功能

1、管理人员在管理中心就能在电子地图上清楚
的看到故障汽车在所辖区域的分布，每台汽车的
机械、电气、液压等系统的具体工况。
2、了解汽车的工作状态与维护保养情况。
3、全面掌握客户汽车运行保养情况。
4、及时发现产生故障的汽车，及时提醒客户进
行维护保养并跟踪故障排除与修复后的情况。
5、确保客户的汽车更好的运行，减少客户投诉
，提高服务质量与经济效益。
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CCRMSRMS应用案例应用案例

远程维护系统中心电子地图首页
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CCRMSRMS应用案例应用案例

远程维护系统中心电视墙与操作台
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CCRMSRMS应用案例应用案例

远程诊断与辅助摄像机
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CCRMSRMS应用案例应用案例

汽车运行参数远程数据采集
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CCRMSRMS应用案例应用案例

远程视频图像
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结束结束

中国轻工业自动化研究所
期待与您的合作！

电子邮箱：13967396626@163.com


